
OPEN WATER TOURNAMENT  

ÁSZF - Általános Szerződési Feltételek és 

Adatkezelési Nyilatkozat 

 

AZ OPEN WATER TOURNAMENT brand és sportesemények üzemeltetője és lebonyolítója 

OWT Hungary nonprofit kft. (adószám: 27918797-2-41, cím: Budapest, Berni utca 1. B. ép. 

2. em. 21., számlaszám: 11703006-25971279) továbbiakban Szervező / Adatkezelő, az 

adatkezelést az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. 

évi CXII. törvény, valamint a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok 

nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény rendelkezéseinek megfelelően végezzük. Az 

adatokat a versenyekre, sporteseményekre jelentkező természetes személyek, továbbiakban 

Érintettek minden esetben önszántukból, saját akaratukból adják meg az Adatkezelőnek. 

Jelen Általános Szerződési Feltételek elfogadásával önkéntes, konkrét, tájékoztatáson 

alapuló, külső befolyástól mentes egyértelmű hozzájárulásomat adom a személyes adataim 

alábbi feltételeknek megfelelő kezeléséhez a következő adatkezelő számára: OWT Hungary 

nonprofit kft. (adószám: 27918797-2-41, cím: Budapest, Berni utca 1. B. ép. 2. em. 21., 

számlaszám: 11703006-25971279) . Jelen adatkezelési nyilatkozat és tájékoztató egyben 

adatkezelési szabályzatnak is minősül. 

 

Adatkezelés elvei és célja: A személyes adatok kizárólag meghatározott célból kérjük be, 

az adatok felvétele és kezelése tisztességes és törvényes. Az Érintett elfogadja, hogy 

személyes adatait, mint az Adatkezelő sportszolgáltatás, versenyszervezés, marketing, 

direktmarketing, hírlevél küldési célokkal kezeljük. Az adatkezelés során minden személyes 

adatot rögzítünk, rendszerezünk és tárolunk. 

Hozzájárulás tárgyában érintett adatok: 

● név 

● email cím 

● születési dátum 

● Számlázási név 

● Számlázási cím 

● Cég esetén Cégnév + Cím + Adószám 

 

Adatkezelés jogalapja: A személyes adatok megadásához az Érintett hozzájárult, amikor a 

regisztrációját lezárta és elküldte. Személyes adatnak minősül minden olyan adat, amely az 

Érintettel kapcsolatba hozható: név, azonosító jel, minden olyan fiziológiai, mentális, 

gazdasági, kulturális és szociális adat, amely jellemző az Érintettre, az ő egyértelmű 

beazonosítására szolgál. Az adatkezelési hozzájárulást az Érintett a regisztráció kitöltésével, 

a versenyszabályzat és az adatvédelmi szabályzat elfogadásával teszi meg. 

 

 

 



Adatbiztonság: A bekért adatokkal végzett műveletek során biztosítjuk az Érintettek 

magánszférájának védelmét. Megfelelő intézkedésekkel megóvjuk az adatokat a jogosulatlan 

hozzáféréstől, megváltoztatástól, továbbítástól, nyilvánosságra hozataltól, jogosulatlan 

megsemmisítéstől. 

Adatfeldolgozás: Az adatfeldolgozás jogszerűségéért és annak betartásáért az Adatkezelő 

felel. Az Adatkezelőhöz kerülő személyes adatokat az Adatkezelő bizalmasan kezeli, azokhoz 

kizárólag az Adatkezelő munkatársai férhetnek hozzá a munkakörükhöz és a feladathoz 

szükséges mértékben. Kivételt képez a hatósági határozat és hatósági megkeresés. 

Adatkezelés időtartama: Az Érintett adatait a regisztráció elküldésétől számítva az 

Adatkezelő megőrzi a tárgyi sportesemény megvalósulásáig, illetve mindaddig, amíg a tárgyi        

tevékenység fennáll. 

Érintett jogai: Az Érintett kérelmezheti, hogy tájékoztassák személyes adatai kezeléséről, 

valamint kérheti adatai módosítását, törlését. Az Érintett tiltakozhat személyes adatai 

kezelése és továbbítása ellen. A tiltakozási szándékát minden esetben írásban kell eljuttatnia 

az Adatkezelő felé. Ebben az esetben az Adatkezelő megvizsgálja a kérelem jogosultságát 

és legkésőbb 15 napon belül írásban tájékoztatja az Érintettet. Tájékoztatási email cím: 

hello@openwatertournament.hu 

Adattovábbítás: Az Adatkezelő a személyes adatokat kizárólag az Adatkezelés elvei 

pontban felsorolt tevékenységekkel kapcsolatban használja, azokat harmadik személynek 

nem adja tovább. Kivételt képez a hatósági határozat és hatósági megkeresés. 

Esemény lebonyolítása: Az esemény megrendezéséről a hatóságokkal történő egyeztetést 

követően,  az esemény előtt 2 nappal adunk tájékoztatást. Amennyiben a verseny bármilyen 

okból kifolyólag nem kerül megrendezésre (vis major, időjárás, stb.) a versenyzők az alábbi 

lehetőség közül választhatnak: 

 

● a nevezése érvényes bármely következő megrendezésre kerülő OWT események 

egyikére - ebben az esetben egy extra előedzésre is jogosult a versenyző, amit a 

Beúszás úszóközösség szervezésében tehet meg.  

● Amennyiben a versenyző nem kíván részt venni a következő versenyek egyikén sem, 

úgy a nevezési díj visszatérítésre kerül. 

 

Nevezési díj: 

Az Open Water Tournament versenyein belül a Szervezők nevezési díj megfizetését kérik a 

versenyzőktől.  Az OWT valamennyi sportágában létszámkorlát kerül bevezetésre, így egy 

bizonyos jelentkezői szám felett a rendszer további jelentkezőket nem fogad. A nevezők a 

BARION fizetési rendszeren keresztül tudják a nevezési díjat megfizetni. Az aktuális nevezési 

díj elérhető az openwatertournament.hu oldalon. 

 

Versenyekre történő nevezéssel a versenyzők a verseny megvalósulását és az eseményt 

biztosító Pest Vármegyei Kutató-Mentő Szolgálat - HUNGO Alapítványt támogatják.  

 

Az online bankkártyás és egyéb fizetési módok a Barion rendszerén keresztül valósulnak 

meg. A bankkártya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskedőhöz nem jutnak 

el. A szolgáltatást nyújtó Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felügyelete alatt álló 

intézmény, engedélyének száma: H-EN-I-1064/2013. 

mailto:hello@openwatertournament.hu
http://openwatertournament.hu/


 

A szervező fenntartja a program- és időpont-változtatás jogát: A esemény helyszínén 

bármilyen reklámtevékenység csak a szervező előzetes engedélyével, egyeztetett formában 

és módon végezhető. 

Adatkezelő 

 

OWT Hungary nonprofit kft. 

adószám: 27918797-2-41 

cím: Budapest, Berni utca 1. B. ép. 2. em. 21. 

E-mail: hello@openwatertournament.hu 

Telefonszám: +36 30 998 65 30 

Weboldal: openwatertournament.hu 

 

Tárhelyszolgáltató 

 

Név: Deploy IS Informatikai Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

Levelezési cím: 1032 Budapest, Ágoston utca 2. IV. em. 20. 

E-mail cím: got.andras@deployis.eu 

web: http://www.deployis.eu 

Telefonszám: +36 1 222 0500 

 

 

Vonatkozó jogszabályok  

 

A Szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, és különösen az alábbi jogszabályok vonatkoznak: 

● 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 
● 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 
● 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről 
● 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról 
● 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kötelező jótállás alá tartozó tartós fogyasztási cikkek körének 

meghatározásáról 
● 45/2014. (II.26.) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 

szabályairól     
● 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra 

vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól 
● 1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 
● 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 
● AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. február 28.) a belső piacon 

belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján történő indokolatlan területi 

alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről, valamint a 

2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK irányelv módosításáról 
● AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 
● A fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk adásvételére, valamint a digitális tartalom szolgáltatására és 

digitális szolgáltatások nyújtására irányuló szerződések részletes szabályairól szóló 373/2021. (VI. 30.) 

Korm. rendelet 

 

http://www.deployis.eu/


Az ÁSZF hatálya, elfogadása 

A közöttünk létrejövő szerződés tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű jogszabályok rendelkezései mellett – a 

jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) határozzák meg. Ennek megfelelően tartalmazza a 

jelen ÁSZF az Önt és bennünket illető jogokat és kötelezettségeket, a szerződés létrejöttének feltételeit, a teljesítési 

határidőket, a szállítási és fizetési feltételeket, a felelősségi szabályokat, valamint az elállási jog gyakorlásának 

feltételeit. 

A Honlap használatához szükséges azon technikai tájékoztatást, melyet jelen ÁSZF nem tartalmaz, a Honlapon 

elérhető egyéb tájékoztatások nyújtják. 

Ön a megrendelése véglegesítése előtt köteles megismerni a jelen ÁSZF rendelkezéseit.  

 

A szerződés nyelve, a szerződés formája 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nyelve a magyar nyelv. 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nem minősülnek írásba foglalt szerződéseknek, azokat az Eladó 

nem iktatja. 

 

 

 

Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek 

A fogyasztó az Árukkal kapcsolatos kellékszavatossági, termékszavatossági, jótállási igényt vagy az Eladó, vagy 

az Eladó érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő forgalmazásával, 

értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó, 

egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányuló kifogását (az Fgytv. szerinti fogyasztói panaszt) az 

alábbi elérhetőségeken és módokon terjesztheti elő: 

● Írásban az alábbi internetes oldalon keresztül: https://shop.novia.hu/ 
● Írásban az alábbi email címen keresztül: novia@novia.hu 
● Írásban postai úton: 2314 Halásztelek II. Rákóczi F. út 152. 

A fogyasztó kellékszavatossági, termékszavatossági vagy jótállási igényét az Eladó nem az Fgytv. fogyasztói 

panasz kezelésére vonatkozó szabályai, hanem külön jogszabályok szerint köteles intézni. 

A fogyasztó az Fgytv. szerinti panaszát, mely a vállalkozásnak, illetve a vállalkozás érdekében vagy javára eljáró 

személynek az áru fogyasztók részére történő forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban 

álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó egyéni jog- vagy érdeksérelem 

megszüntetésére irányuló kifogása, - a kellékszavatossági, termékszavatossági vagy jótállási igény kivételével 

- szóban vagy írásban közölheti a vállalkozással. 

A szóbeli panaszt a vállalkozás köteles azonnal megvizsgálni, és szükség szerint orvosolni. Ha a fogyasztó a 

panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a vállalkozás a panaszról 

és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati 

példányát személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben a fogyasztónak átadni, telefonon vagy egyéb 

elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a fogyasztónak legkésőbb 30 

napon belül - az írásbeli panaszra adott válaszra vonatkozó előírásoknak megfelelően - az érdemi válasszal 

egyidejűleg megküldeni. A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 

1. a fogyasztó neve, lakcíme, 
2. a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 



3. a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által bemutatott iratok, dokumentumok és 

egyéb bizonyítékok jegyzéke, 
4. a vállalkozás nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a panasz 

azonnali kivizsgálása lehetséges, 
5. a jegyzőkönyvet felvevő személy és – telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás 

felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével – a fogyasztó aláírása, 
6. a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz 

esetén a panasz egyedi azonosítószáma. 

Az írásbeli panaszt a vállalkozás - ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően nem 

rendelkezik - a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban érdemben igazolható módon 

megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. A panaszt elutasító álláspontját a vállalkozás indokolni köteles. 

A panasz elutasítása esetén a vállalkozás köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy panaszával – 

annak jellege szerint – mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti. A tájékoztatásnak 

tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti 

békéltető testület székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. Az Eladó nem tett 

általános alávetési nyilatkozatot. 

Amennyiben az Eladó és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a tárgyalások során nem 

rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a fogyasztó számára: 

 
Fogyasztóvédelmi eljárás 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál lehetséges. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak 

megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. A 

panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi 

elsőfokú hatósági feladatokat a fogyasztó lakóhelye szerint illetékes fővárosi és vármegyei kormányhivatalok 

látják el, ezek elérhetősége itt található: 

Budapest Főváros Kormányhivatala Fogyasztóvédelmi 

Főosztály 

Cím: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. 

Levelezési cím: 6001 Kecskemét, Pf. 189. 

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu 

Telefonszám: (1) 450-2598 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/m

egye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly 

Illetékesség: Budapest főváros területe 

Pest Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi 

Főosztály 

Cím: 1072 Budapest, Nagy Diófa u.10-12. 

Levelezési cím: 6001 Kecskemét, Pf. 189. 

E-mail: fogyved@pest.gov.hu 

Telefonszám: 06 1 459 4843 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/meg

ye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly 

Illetékesség: Pest Vármegye 

  

Bács-Kiskun Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi 

Osztály 

Cím: 6000 Kecskemét, Szent István krt. 19/A. 

Levelezési cím: 6001 Kecskemét, Pf. 189. 

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu 

Telefonszám: 06 76 795 710 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-

kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi 

Illetékesség: Bács-Kiskun vármegye 

Baranya Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi 

Osztály 

Cím: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. 

Levelezési cím: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. 

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu 

Telefonszám: 06 72 795 398 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/

megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es 

Illetékesség: Baranya vármegye 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es


  

Békés Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 5600 Békéscsaba, József Attila u. 2-4. 

Levelezési cím: 5600 Békéscsaba, József Attila u. 2-4. 

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu 

Telefonszám: +36 66 546 150 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megy

e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi 

Illetékesség: Békés vármegye 

Borsod-Abaúj- Zemplén Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 3527 Miskolc, József Attila u 20. 

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu 

Telefonszám: 06 46 795 779 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-

abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi 

Illetékesség: Borsod-Abaúj-Zemplén vármegye 

  

Csongrád-Csanád Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 6722 Szeged, Rákóczi tér 1. 

Levelezési cím: 6722 Szeged, Rákóczi tér 1. 

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu 

Telefonszám: 06 62 680 532 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es 

Illetékesség: Csongrád-Csanád vármegye 

Fejér Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi 

Osztály 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Honvéd utca 8. 

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu 

Telefonszám: +36 22 501 751 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/me

gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es 

Illetékesség: Fejér vármegye 

  

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 9022 Győr, Türr István utca. 7. 

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu 

Telefonszám: +36 96 795 950 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-

moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es 

Illetékesség: Győr-Moson-Sopron vármegye 

Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46. 

Levelezési cím: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46. 

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu 

Telefonszám: 06 52 533 924 

Fax: 06 52 504 105 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-

bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es 

Illetékesség: Hajdú-Bihar vármegye 

  

Heves Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. 

Levelezési cím: 3301 Eger, Pf. 216. 

E-mail: fogyved@heves.gov.hu 

Telefonszám: 06 (36) 515-469 

Fax: 06 (36) 516-040 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megy

e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi 

Illetékesség: Heves vármegye 

Jász-Nagykun-Szolnok Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 5000 Szolnok, Indóház u. 8. 

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu 

Telefonszám: 56/795-165 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-

nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi 

Illetékesség: Jász-Nagykun-Szolnok vármegye 
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Komárom-Esztergom Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 2800 Tatabánya, Bárdos László utca 2. 

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu 

Telefonszám: (34) 309-303 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-

esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-es 

Illetékesség: Komárom-Esztergom vármegye 

Nógrád Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi 

Osztály 

Cím: 3100 Salgótarján, Karancs út 54. 

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu 

Telefonszám: 06 32 511 116 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/

megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

es-fogyasztovedelmi 

Illetékesség: Nógrád vármegye 

  

Somogy Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi 

Osztály 

Cím: 7400 Kaposvár, Vásártéri út 2. 

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu 

Telefonszám: 06 82 510 868 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/me

gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es 

Illetékesség: Somogy vármegye 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 4400 Nyíregyháza, Hatzel tér 10. 

Levelezési cím: 4401 Nyíregyháza, Pf. 77. 

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu 

Telefonszám: 06 42 500 694 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs

-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-es 

Illetékesség: Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegye 

  

Tolna Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 7100 Szekszárd, Kiskorzó tér 3. 

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu 

Telefonszám: (74) 795-384 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye

/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-

es 

Illetékesség: Tolna vármegye 

Vas Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi 

Osztály 

Cím: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7. 

Levelezési cím: 9702 Szombathely, Pf. 24. 

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu 

Telefonszám: +36/70-705-1435 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/meg

ye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es 

Illetékesség: Vas vármegye 

  

Veszprém Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi 

Osztály 

Cím: 8200 Veszprém, Kistó utca 1. 

Levelezési cím: 8200 Veszprém, Kistó utca 1. 

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu 

Telefonszám: +36 88 550 510 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/m

egye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi 

Illetékesség: Veszprém vármegye 

Zala Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi 

Osztály 

Cím: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Máté u. 22. 

Levelezési cím: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Máté u. 22. 

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu 

Telefonszám: +36 92 510 530 

Honlap: 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/meg

ye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi 

Illetékesség: Zala vármegye 
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Bírósági eljárás 

Az ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti érvényesítésére polgári eljárás 

keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. 

évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. 

 
Békéltető testületi eljárás 

Amennyiben az Ön fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön jogosult az Ön lakóhelye, tartózkodási helye szerinti 

illetékes, vagy az Ön által a kérelemben megjelölt Békéltető Testülethez fordulni. A békéltető testület eljárása 

megindításának feltétele, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelje a vitás ügy 

rendezését. 

A békéltető testület – kivéve, ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér - a meghallgatást személyes jelenlét 

nélküli, hang- és képi átvitelt egyidejűleg biztosító elektronikai eszköz útján online formában tartja meg (a 

továbbiakban: online meghallgatás). 

A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli, ennek keretében kötelesek 

vagyunk a békéltető testület felhívására határidőn belül válasziratunkat megküldeni a békéltető testület 

számára. A fogyasztói jogviták online rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv 

módosításáról szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet alkalmazásának 

kivételével a vállalkozás a meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani 

köteles. Az online meghallgatáson a vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított képviselője köteles online 

részt venni. Ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér, a vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított 

képviselője köteles legalább online részt venni a meghallgatáson. 

A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: https://www.bekeltetes.hu 

 

Az egyes területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei: 

Budapesti Békéltető Testület 

Székhely: Budapest 

Illetékességi terület: Budapest 

Elérhetőség: 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 

Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.:10. 

Telefonszám: 06-1-488-2131 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Honlap: bekeltet.bkik.hu 

Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Pécs 

Illetékességi terület: Baranya vármegye, Somogy 

vármegye, Tolna vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 

Telefonszám: 06-72-507-154 

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 

Honlap: baranyabekeltetes.hu 

  

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Miskolc 

Illetékességi terület: Borsod-Abaúj-Zemplén vármegye, Heves 

vármegye, Nógrád vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefonszám: 06-46-501-090, 06-46-501-091 

E-mail: bekeltetes@bokik.hu 

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu 

Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Szeged 

Illetékességi terület: Békés vármegye, Bács-Kiskun 

vármegye, Csongrád-Csanád vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonszám: 06-62/549-392 

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu 

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu 

  

https://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/
https://baranyabekeltetes.hu/
https://bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/


Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Székesfehérvár 

Illetékességi terület: Fejér vármegye, Komárom-Esztergom 

vármegye, Veszprém vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefonszám:06-22-510-310 

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Győr 

Illetékességi terület: Győr-Moson-Sopron vármegye, 

Vas vármegye, Zala vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefonszám: 06-96-520-217 

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

Honlap: bekeltetesgyor.hu 

  

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Debrecen 

Illetékességi terület: Jász-Nagykun-Szolnok vármegye, Hajdú-

Bihar vármegye, Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 

Telefonszám: 06-52-500-710, +36 52 500 745 

E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

Honlap: hbmbekeltetes.hu 

Pest Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Budapest 

Illetékességi terület: Pest Vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. IV/2. 

Telefonszám: 06-1-792-7881 

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 

Honlap: panaszrendezes.hu 

Békéltető Testületi eljárás fogyasztónak nem minősülő 

személyek esetén 

A fogyasztóvédelmi törvény alapján a Békéltető Testületi eljárás tekintetében fogyasztónak minősül az önálló 

foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró, külön törvény szerinti civil 

szervezet, egyházi jogi személy, társasház, lakásszövetkezet, amely árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz 

vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. 

A fogyasztói minőség fennállását a Békéltető Testület jogosult ellenőrizni és vizsgálni. Az eljárás szabályaira a 

Békéltető Testület alatt írt szabályok az irányadóak. 

Fogyasztói tájékoztató 

Tájékoztató a fogyasztó vevőt megillető elállási jogról 

Fogyasztónak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti 

tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy minősül, így jogi személyek nem élhetnek az indokolás 

nélküli elállási joggal! 

 

A fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolás nélküli elállás joga. A 

fogyasztó az elállási jogát 

a) Áru adásvételére irányuló szerződés esetén 

aa) az Árunak, 

ab) több Áru adásvételekor, ha az egyes Áruk szolgáltatása eltérő időpontban történik, az utoljára szolgáltatott 

Árunak, 

ac) több tételből vagy darabból álló áru esetén az utoljára szolgáltatott tételnek vagy darabnak, 

ad) ha az árut meghatározott időszakon belül rendszeresen kell szolgáltatni, az első szolgáltatásnak, 
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a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének napjától számított 

határidőn belül gyakorolhatja, mely határidő 14 naptári nap. 

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e pontban meghatározott elállási jogát a 

szerződés megkötésének napja és az Áru átvételének napja közötti időszakban is gyakorolja. 

Ha a szerződés megkötésére a fogyasztó tett ajánlatot, a fogyasztót a szerződés megkötése előtt megilleti az 

ajánlat visszavonásának joga, ami a szerződés megkötésére kiterjedő ajánlati kötöttséget megszünteti. 

Amennyiben Eladó az elállási jog gyakorlásának határidejéről és egyéb feltételeiről (különösen a Korm. rendelet 

22. §-ában foglaltakról), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintáról nem tájékoztatta a fogyasztót, a 

fentiekben írt elállási határidő 12 hónappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladó az elállási határidő lejártát 

követő 12 hónapon belül megadta a fogyasztónak az elállási jog gyakorlásával kapcsolatos tájékoztatást, az 

elállásra vagy felmondásra nyitva álló határidő az e tájékoztatás közlésétől számított 14. napon jár le. 

Elállási nyilatkozat, a fogyasztót megillető elállási vagy felmondási 

jog gyakorlása 

A fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztosított jogát az erre vonatkozó egyértelmű 

nyilatkozat útján, vagy a honlapról is letölthető nyilatkozat-minta felhasználásával gyakorolhatja. 

A fogyasztó elállási nyilatkozatának érvényessége 

Az elállási jogot határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó nyilatkozatát határidőn belül elküldi. 

Írásban történő elállás vagy felmondás esetén elegendő az elállási vagy felmondási nyilatkozatot elküldeni 

határidőn belül. 

A fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy az elállás jogát e rendelkezéssel összhangban gyakorolta. 

Az Eladó a fogyasztó elállási nyilatkozatát annak megérkezését követően köteles elektronikus adathordozón 

visszaigazolni.  

Az Eladó kötelezettségei a fogyasztó elállása esetén 

Az Eladó visszatérítési kötelezettsége 

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a szerződéstől, az Eladó legkésőbb 

az elállásról való tudomásszerzésétől számított tizennégy napon belül visszatéríti a fogyasztó által 

ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget, ideértve a teljesítéssel összefüggésben felmerült költségeket, 

így a szállítási díjat is. Felhívjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé költséges 

szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási mód választásával okozott többletköltségekre. 

Az Eladó visszatérítési kötelezettségének módja 

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelő elállás vagy felmondás esetén az Eladó a fogyasztónak 

visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe vett fizetési móddal megegyező módon téríti vissza. A fogyasztó 

kifejezett beleegyezése alapján az Eladó a visszatérítésre más fizetési módot is alkalmazhat, de a fogyasztót 

ebből adódóan semmilyen többletdíj nem terhelheti. A Fogyasztó által hibásan és/vagy pontatlanul megadott 

bankszámlaszám vagy postai cím következtében történő késedelem miatt az Eladó-t felelősség nem terheli. 

Többletköltségek 



Ha a fogyasztó kifejezetten a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási módot választ, 

az Eladó nem köteles visszatéríteni az ebből eredő többletköltségeket. Ilyen esetben a feltüntetett általános 

szállítási díjtételek erejéig áll fenn visszatérítési kötelezettségünk.  

Visszatartási jog 

Az Eladó mindaddig visszatarthatja a fogyasztónak visszajáró összeget, amíg a fogyasztó az Árut vissza nem 

szolgáltatta, vagy kétséget kizáróan nem igazolta, hogy azt visszaküldte; a kettő közül a korábbi időpontot kell 

figyelembe venni. Utánvéttel vagy portósan feladott küldeményeket nem áll módunkban elfogadni.  

A fogyasztó kötelezettségei elállása vagy felmondása esetén 

Az Áru visszaszolgáltatása 

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a szerződéstől, köteles az Árut 

haladéktalanul, de legkésőbb az elállás közlésétől számított tizennégy napon belül visszaküldeni, illetve az 

Eladónak vagy az Eladó által az Áru átvételére meghatalmazott személynek átadni. A visszaküldés határidőben 

teljesítettnek minősül, ha a fogyasztó az Árut a határidő lejárta előtt elküldi. 

Az Áru visszaszolgáltatásával kapcsolatos közvetlen költségek viselése 

A fogyasztó viseli az Áru visszaküldésének közvetlen költségét. Az Árut az Eladó címére kell visszaküldeni. 

Amennyiben az Eladó az Árut üzlethelyiségben is értékesíti, és a fogyasztó a vállalkozás üzlethelyiségében 

személyesen gyakorolja az elállási jogát, jogosult ezzel egyidejűleg az árut visszaadni a vállalkozásnak. Ha a 

fogyasztó a teljesítés megkezdését követően felmondja az üzlethelyiségen kívül vagy távollévők között kötött - 

szolgáltatás nyújtásra vonatkozó - szerződést, köteles a felmondás vállalkozással való közlése időpontjáig 

teljesített szolgáltatással arányos díjat a vállalkozás számára megfizetni. A fogyasztó által arányosan fizetendő 

összeget a szerződésben megállapított ellenszolgáltatás adóval növelt teljes összege alapján kell megállapítani. 

Ha a fogyasztó bizonyítja, hogy az ily módon megállapított teljes összeg túlzottan magas, az arányos összeget a 

szerződés megszűnésének időpontjáig teljesített szolgáltatások piaci értéke alapján kell kiszámítani. Kérjük 

vegye figyelembe, hogy utánvéttel vagy portósan visszaküldött Árut nem áll módunkban átvenni. 

Fogyasztó felelőssége az értékcsökkenésért 

A fogyasztó az Áru jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot 

meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért felel. 

Az elállási jog az alábbi esetekben nem gyakorolható 

Az Eladó kifejezetten felhívja az Ön figyelmét, hogy Ön nem gyakorolhatja elállási jogát a 45/2014 (II.26.) Korm. 

Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben: 

a. a szolgáltatás maradéktalan teljesítése után, azonban ha szerződés fizetési kötelezettséget 

keletkeztet a fogyasztó számára, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesítés a 

fogyasztó kifejezett előzetes beleegyezésével és annak a fogyasztó általi tudomásulvételével 

kezdődött meg, hogy elveszíti elállási jogát, amint a vállalkozás maradéktalanul teljesítette a 

szerződést; 
b. olyan Áru vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac vállalkozás által nem 

befolyásolható, az elállási jog gyakorlására meghatározott határidő alatt is lehetséges ingadozásától 

függ; 
c. olyan nem előre gyártott Áru esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére 

állítottak elő, vagy olyan Áru esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak; 
d. romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző Áru tekintetében; 



e. olyan zárt csomagolású Áru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást 

követő felbontása után nem küldhető vissza (Figyelmeztetjük Önt, hogy olyan zárt csomagolású áru 

tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást követő felbontása után nem 

küldhető vissza, az Áru jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges 

használat az elállási jog elvesztését eredményezi.); 
f. olyan Áru tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul vegyül más 

Áruval; 
g. olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által nem 

befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az adásvételi szerződés 

megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére csak a megkötéstől számított 

harmincadik napot követően kerül sor; 
h. olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezett kérésére keresi 

fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok elvégzése céljából; 
i. lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver példányának adásvétele 

tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a csomagolást felbontotta; 
j. hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével; 
k. nyilvános árverésen megkötött szerződések esetében; 
l. lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, személygépjármű-

kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez kapcsolódó szolgáltatásra irányuló 

szerződés esetében, ha a szerződésben meghatározott teljesítési határnapot vagy határidőt kötöttek 

ki; 
m. a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális tartalom tekintetében, ha az Eladó a fogyasztó kifejezett, 

előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e beleegyezésével egyidejűleg 

nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés megkezdését követően elveszíti az elállási 

jogát, továbbá a vállalkozás visszaigazolást küldött a fogyasztó részére. 

 

A webshop üzemeltetése során végzett adatkezelések leírása 

A jelen dokumentum a webshop működésével kapcsolatban minden releváns adatkezelési információt tartalmaz 

az Európai Unió 2016/679 számú Általános Adatvédelmi Rendelete (a továbbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. 

évi CXII. tv. (a továbbiakban: Infotv.) alapján. 

 

A cookie-k használatával kapcsolatos tájékoztatás 

Mi az a cookie? 

 

Az Adatkezelő a honlap látogatása során úgynevezett cookie-kat (sütiket) használ. A cookie betűből és számokból 

álló információcsomag, amit honlapunk az Ön böngészőjének küld el  azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos 

beállításait, megkönnyítse a honlapunk használatát és közreműködik abban, hogy néhány releváns, statisztikai 

jellegű információt gyűjtsünk a látogatóinkról. 

A cookie-k (sütik) egy része nem tartalmaz személyes információkat, és nem alkalmas az egyéni felhasználó 

azonosítására, egy részük azonban olyan egyéni azonosítót tartalmaz - egy titkos, véletlenül generált számsort - 

amelyet az Ön eszköze tárol, ezzel az Ön azonosíthatóságát is biztosítja. Az egyes cookie-k (sütik) működési 

időtartamát az egyes cookie-k (sütik) vonatkozó leírása tartalmazza. 

A cookie-k jogszabályi háttere és jogalapja: 

Alapvetően három típusú cookiet különböztetünk meg, a működéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal 

megfelelő működését szolgálja, statisztikai célú és marketing célú cookiekat. 



Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján az Ön hozzájárulása a statisztikai és a 

marketing célú cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal 

működésének biztosításához szükséges jogos érdek, a működéshez szükséges cookiek esetében. 

A honlap által használt cookie-k főbb jellemzői: 

A működéshez elengedhetetlen cookie-k: 

Amennyiben Ön nem fogadja el ezen cookie-k használatát, akkor bizonyos funkciók nem biztos, hogy elérhetőek 

lesznek az Ön számára. 

A működéshez szigorúan szükséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal használatához nélkülözhetetlenek, és 

lehetővé teszik a weboldal alapvető funkcióinak használatát. Ezek hiányába az oldal számos funkciója nem lesz 

elérhető az Ön számára. Ezen típusú cookie-k élettartama kizárólag a munkamenet idejére korlátozódik. 

Munkamenet cookie: Ezek a sütik a látogató tartózkodási helyét, a böngésző nyelvét, a fizetés pénznemét tárolják, 

élettartamuk a böngésző bezárása, vagy maximum 2 óra. 

Ajánlott termékek cookie: Az „ajánlom ismerősömnek” funkciónál az ajánlani kívánt termékek listáját rögzíti. 

Élettartama 60 nap. 

Mobil verzió, design cookie: Érzékeli a látogató használt eszközt, és mobilon átvált teljes nézetre. Élettartama 365 

nap. 

Cookie elfogadás cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztető ablakban elfogadja a cookiek tárolásáról szóló 

nyilatkozatot. Élettartama 365 nap. 

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opció szerint 90 nap után kilépteti a rendszer a látogatót. Élettartama 90 nap. 

Backend azonosító cookie: Az oldalt kiszolgáló backend szerver azonosítója. Élettartama a böngésző bezárásáig 

tart. 

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcímet tárolja a böngésző bezárásáig. 

Statisztikai célú cookie-k: 

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemző eszköze, amely abban segít a weboldalak és 

alkalmazások tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak látogatóik tevékenységeiről. A szolgáltatás cookie-

kat használhat, hogy információkat gyűjtsön és jelentést készítsen a weboldal használatára vonatkozó statisztikai 

adatokból anélkül, hogy egyénileg azonosítaná a látogatókat a Google számára. A Google Analytics által használt 

fő cookie a „__ga” cookie. A webhelyhasználati statisztikai adatokból készülő jelentések mellett a Google Analytics 

– az előbbiekben ismertetett néhány hirdetési cookie-val együtt – felhasználható arra is, hogy relevánsabb 

hirdetéseket jelenítsünk meg a Google-termékekben (például a Google Keresésben) és szerte az interneten. 

A felhasználói élmény javítását szolgáló cookie-k: Ezek a cookie-k információkat gyűjtenek a felhasználó 

weboldalhasználatáról, például, hogy mely oldalakat látogatja leggyakrabban, vagy milyen hibaüzenetet kap a 

weboldalról. Ezek a cookie-k nem gyűjtenek a látogatót azonosító információkat, vagyis teljesen általános, névtelen 

információkkal dolgoznak. Az ezekből nyert adatokat a weboldal teljesítményének javítására használjuk. Ezen 

típusú cookie-k élettartama kizárólag a munkamenet idejére korlátozódik. 

Utoljára megtekintett termék cookie: Rögzíti a termékeket, amiket utoljára megtekintett a látogató. Élettartamuk 

60 nap. 

Utoljára megtekintett kategória cookie: Rögzítit az utoljára megtekintett kategóriát. Élettartama 60 nap. 

Kosár cookie: A kosárba helyezett termékeket rögzíti. Élettartama 365 nap. 

Marketing célú cookie-k: 



Google Adwords cookie Amikor valaki meglátogatja az oldalunkat, a látogató cookie-azonosítója hozzáadódik a 

remarketinglistához. A Google cookie-kat – például a NID és SID cookie-kat – használ a Google-termékekben, így 

például a Google Keresésben látható hirdetések testreszabásához. Az ilyen cookie-kat például arra használja, hogy 

megjegyezze az Ön legutóbbi kereséseit, az egyes hirdetők hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel való 

korábbi interakcióit, továbbá a hirdetők webhelyein tett látogatásait. Az AdWords konverziókövetés funkciója 

cookie-kat használ. A hirdetésből eredő értékesítések és egyéb konverziók követésére cookie-kat ment a 

felhasználó számítógépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhány gyakori alkalmazási 

módja: a hirdetések kiválasztása annak alapján, hogy mi a releváns az adott felhasználó esetén, a kampányok 

teljesítményéről szóló jelentések tökéletesítése, és a felhasználó által már megtekintett hirdetések 

megjelenítésének elkerülése. 

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kód, amelynek a segítségével a honlapon jelentés 

készül a konverziókról, célközönségek állíthatók össze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a 

látogatók honlap használatáról. A Facebook pixel segítségével a weboldal látogatóinak személyre szabott 

ajánlatokat, hirdetéseket jeleníthet meg a Facebook felületén. A Facebook adatkezelési szabályzatát itt 

tanulmányozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation 

A cookie-k törléséről bővebb tájékoztatást az alábbi linkeken találhat: 

● Internet Explorer:  http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-

11 
● Firefox:  https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer 
● Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito 
● Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac 
● Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 
● Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies 

A szerződéskötés és teljesítés érdekében kezelt adatok 

A szerződéskötés és teljesítés érdekében több adatkezelési eset is megvalósulhat. Tájékoztatjuk, hogy 

panaszkezeléssel, garanciális ügyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valósul meg, ha Ön 

él valamelyik említett jogával. 

Amennyiben a webshopon keresztül Ön nem vásárol, csak látogatója a webshopnak, akkor a marketing célú 

adatkezelésnél írtak vonatkozhatnak Önre, amennyiben marketing célú hozzájárulást ad számunkra. 

A szerződéskötés és teljesítés érdekében megvalósuló adatkezelések részletesebben: 

 

Kapcsolatfelvétel 

Ha például emailben, kapcsolatfelvételi űrlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzánk valamely termékkel 

kapcsolatban. Az előzetes kapcsolatfelvétel nem kötelező, ezt kihagyva is bármikor rendelhet a webshopból. 

  

Kezelt adatok 

Az Ön által a kapcsolatfelvétel során megadott adatok. 

  

Az adatkezelés időtartama 

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezárultáig kezeljük. 

  

Az adatkezelés jogalapja 

Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezelő számára. [Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 

http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies


 

Regisztráció a weboldalon 

A regisztráció során megadott adatok tárolásával az Adatkezelő kényelmesebb szolgáltatást tud biztosítani (pl. az 

érintett adatait újabb vásárláskor nem kell ismét megadni). A regisztráció a szerződéskötésnek nem feltétele 

  

Kezelt adatok 

Az adatkezelés során az Adatkezelő az Ön nevét, lakcímét, telefonszámát, e-mail címét, a megvásárolt termék 

jellemzőit és a vásárlás időpontját kezeli. 

  

Az adatkezelés időtartama 

A hozzájárulásának visszavonásáig. 

  

Az adatkezelés jogalapja 

Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a regisztrációval ad meg az Adatkezelő számára [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés 

a) pont szerinti adatkezelés] 

 

 

 

 

A rendelés feldolgozása 

A rendelések feldolgozása során a szerződés teljesítése érdekében szükségesek adatkezelési tevékenységek. 

  

Kezelt adatok 

Az adatkezelés során az Adatkezelő az Ön nevét, lakcímét, telefonszámát, e-mail címét, a megvásárolt termék 

jellemzőit, a megrendelés számát és a vásárlás időpontját kezeli. 

Amennyiben Ön rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadása a szerződés 

teljesítéséhez elengedhetetlen. 

  

Az adatkezelés időtartama 

Az adatokat a polgári jogi elévülési idő szerint 5 évig kezeljük. 

  

Az adatkezelés jogalapja 

A szerződés teljesítése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés] 

 

A számla kiállítása 

Az adatkezelési folyamat a jogszabályoknak megfelelő számla kiállítása és a számviteli bizonylat-megőrzési 

kötelezettség teljesítése érdekében történik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapján a gazdasági társaságoknak 

a könyvviteli elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot meg kell őrizniük. 

  

Kezelt adatok 

Név, cím, e-mail cím, telefonszám. 



Az adatkezelés időtartama 

A kiállított számlákat az 

Az adatkezelés jogalapja 

Az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapján a számla kibocsátása kötelező 

és azt számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése alapján 8 évig kell megőrizni [Rendelet 6. cikk 

(1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].  

 

Szavatossági és jótállási igények kezelése 

A szavatossági és jótállási igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabályai szerint kell eljárnunk, amely 

meghatározza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnünk. 

  

Kezelt adatok 

Vásárló neve, telefonszáma, email címe, a panasz tartalma. 

  

Az adatkezelés időtartama 

A garanciális panaszokat a fogyasztóvédelemről szóló törvény alapján 5 évig őrizzük meg. 

  

Az adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi 

kötelezettségeknek való megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]. 

 

Egyéb fogyasztóvédelmi panaszok kezelése 

Az adatkezelési folyamat a fogyasztóvédelmi panaszok kezelése érdekében történik. Amennyiben Ön panasszal 

fordult hozzánk, akkor az adatkezelés és az adatok megadása elengedhetetlen. 

  

Kezelt adatok 

Vásárló neve, telefonszáma, email címe, panasz tartalma. 

  

Az adatkezelés időtartama 

A garanciális panaszokat a fogyasztóvédelemről szóló törvény alapján 5 évig őrizzük meg. 

  

Az adatkezelés jogalapja 

Az, hogy hozzánk fordul-e panasszal az Ön önkéntes döntése, azonban ha hozzánk fordul, a fogyasztóvédelemről 

szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (7) bekezdése alapján 3 évig köteles vagyunk a panaszt megőrizni [Rendelet 

6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]. 

 

A hozzájárulás igazolhatóságával kapcsolatban kezelt adatok 

A regisztráció, megrendelés, hírlevélre történő feliratkozás során az informatikai rendszer eltárolja a 

hozzájárulással kapcsolatos informatikai adatokat a későbbi bizonyíthatóság érdekében. 

  



Kezelt adatok 

A hozzájárulás időpontja és az érintett IP címe. 

  

Az adatkezelés időtartama 

A jogszabályi előírások miatt a hozzájárulást később igazolni kell tudni, ezért az adattárolás időtartama az 

adatkezelés megszűnését követő elévülési ideig kerül tárolásra. 

  

Az adatkezelés jogalapja 

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése írja elő ezt a kötelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti 

adatkezelés] 

Marketing célú adatkezelések 

 
A hírlevél-küldéssel kapcsolatos adatkezelés 

Az adatkezelési folyamat a hírlevelek kiküldése érdekében történik. 

  

Kezelt adatok 

Név, cím, e-mail cím, telefonszám. 

  

Az adatkezelés időtartama 

Az érintett hozzájárulásának visszavonásáig. 

  

Az adatkezelés jogalapja 

Az Ön önkéntes hozzájárulása, ami a hírlevélre történő feliratkozással ad meg az Adatkezelő számára [Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 

 

A személyre szabott reklámok küldésével és megjelenítésével 

kapcsolatos adatkezelés 

Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklődési körének megfelelő tartalmú reklámtartalom kiküldésének 

érdekében történik.. 

  

Kezelt adatok 

Név, cím, e-mail cím, telefonszám. 

  

Az adatkezelés időtartama 

A hozzájárulásának visszavonásáig. 

  

 

Az adatkezelés jogalapja 

Az Ön önkéntes, külön hozzájárulása, amit az adatfelvétel során ad meg az Adatkezelő számára [Rendelet 6. cikk 

(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 



 

Remarketing 

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segítségével valósul meg. 

  

Kezelt adatok 

A cookie tájékoztatóban meghatározott cookiek által kezelt adatok. 

  

Az adatkezelés időtartama 

Az adott cookie adattárolási időtartama, bővebb információ elérhető itt: 

Google általános cookie tájékoztató: 

https://www.google.com/policies/technologies/types/ 

 

Google Analitycs tájékoztató: 

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu 

 

Facebook tájékoztató: 

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen 

  

Az adatkezelés jogalapja 

Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a honlap használatával ad meg az Adatkezelő számára [Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]. 

További adatkezelések 

Amennyiben az Adatkezelő további adatkezelést kíván végezni, akkor előzetes tájékoztatatást nyújt az adatkezelés 

lényeges körülményeiről (adatkezelés jogszabályi háttere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre, 

az adatkezelés időtartama). 

A személyes adatok címzettjei 

 
A személyes adatok tárolására irányuló adatfeldolgozás 
Név: Deploy IS Informatikai Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

Levelezési cím: 1032 Budapest, Ágoston utca 2. IV. em. 20. 

E-mail cím: got.andras@deployis.eu 

web: http://www.deployis.eu 

Telefonszám: +36 1 222 0500 

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött szerződés alapján a személyes adatok tárolását végzi. A személyes 

adatok megismerésére nem jogosult. 

 

https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
mailto:got.andras@deployis.eu
http://www.deployis.eu/


Hírlevélküldéssel összefüggő adatfeldolgozói tevékenység 

Hírlevélküldő rendszert üzemeltető cég neve: The Rocket Science Group LLC. 

Hírlevélküldő rendszert üzemeltető cég székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA 

Hírlevélküldő rendszert üzemeltető cég telefonszáma: 

Hírlevélküldő rendszert üzemeltető cég e-mail címe: privacy@mailchimp.com 

Hírlevélküldő rendszert üzemeltető cég weboldala: mailchimp.com 

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött szerződés alapján közreműködik a hírlevelek kiküldésében. Ennek 

során az Adatfeldolgozó az érintett nevét és e-mail címét a hírlevélküdéshez szükséges mértékben kezeli. 

 

Az adatkezelés során Önt megillető jogok 

Az adatkezelés időtartamán belül Önt a Rendelet előírásai szerint az alábbi jogok illetik meg: 

● a hozzájárulás visszavonásának joga 
● személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos információkhoz való hozzáférés 
● helyesbítéshez való jog 
● adatkezelés korlátozása, 
● törléshez való jog 
● tiltakozáshoz való jog 
● hordozhatósághoz való jog. 

Amennyiben Ön a jogaival élni kíván, az az Ön azonosításával jár együtt, valamint az Adatkezelőnek Önnel 

szükségszerűen kommunikálnia kell. Ezért az azonosítás érdekében személyes adatok megadására lesz szükség 

(de az azonosítás csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezelő egyébként is kezel Önről), valamint az 

Adatkezelő email fiókjában elérhetőek lesz az Ön adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tájékoztatóban, a 

panaszokkal kapcsolatban megjelölt időtartamon belül. Amennyiben Ön vásárlónk volt és panaszügyintézés, vagy 

garanciális ügyintézés érdekében szeretné magát azonosítani, az azonosításhoz kérjük adja meg rendelési 

azonosítóját is. Ennek felhasználásával Önt, mint vásárlót is be tudjuk azonosítani. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésőbb 30 napon belül válaszolja meg Adatkezelő. 

 
A hozzájárulás visszavonásának joga 

Ön bármikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzájárulást visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat 

rendszereinkből töröljük. Kérjük azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesített megrendelés esetén a 

visszavonás azzal a következménnyel járhat, hogy nem tudjuk Ön felé teljesíteni a kiszállítást. Emellett, ha a 

vásárlás már megvalósult, a számviteli előírások alapján a számlázással kapcsolatos adatokat nem törölhetjük 

rendszereinkből, valamint ha Önnek tartozása áll fenn felénk, akkor a követelés behajtásával kapcsolatos jogos 

érdek alapján adatait a hozzájárulás visszavonása esetén is kezelhetjük. 

 
A személyes adatokhoz való hozzáférés 

Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése 

folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy: 



● a kezelt személyes adatokhoz hozzáférést kapjon és 
● a következő információkról az Adatkezelő tájékoztassa: 

○ az adatkezelés céljai; 
○ az Önről kezelt személyes adatok kategóriái; 
○ információ azon címzettekről vagy címzettek kategóriáiról, akikkel, illetve amelyekkel a 

személyes adatokat az Adatkezelő közölte vagy közölni fogja; 
○ a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen 

időtartam meghatározásának szempontjai; 
○ az Ön azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes adatok 

helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és jogos érdeken alapuló adatkezelés 

esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; 
○ a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 
○ ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték be, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ; 
○ az automatizált döntéshozatal tényéről (ha alkalmazott ilyen eljárás), ideértve a profilalkotást 

is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozóan 

érthető információkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel, és Önre nézve milyen 

várható következményekkel bír. 

A jog gyakorlásának célja az adatkezelés jogszerűségének megállapítására és ellenőrzésére irányulhat, ezért 

többszöri tájékoztatás kérés esetén az Adatkezelő méltányos költségtérítést számolhat fel a tájékoztatás 

teljesítéséért cserébe. 

A személyes adatokhoz való hozzáférést az Adatkezelő úgy biztosítja, hogy az Ön azonosítását követően emailben 

juttatja el Önhöz a kezelt személyes adatokat és az információkat. Amennyiben regisztrációval rendelkezik, akkor 

a hozzáférést úgy biztosítjuk, hogy a felhasználói fiókjába belépve tudja az Önről kezelt személyes adatokat 

megtekinteni és ellenőrizni. 

Kérjük, hogy kérelmében jelölje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzáférést, vagy az adatkezeléssel 

kapcsolatos információkat kéri. 

 
Helyesbítéshez való jog 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő késedelem nélkül helyesbítse az Önre vonatkozó pontatlan 

személyes adatokat. 

 
Adatkezelés korlátozásához való jog 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike teljesül: 

● Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 

amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát, ha a pontos adat 

azonnal megállapítható, akkor nem kerül sor a korlátozásra; 
● az adatkezelés jogellenes, de Ön ellenzi az adatok törlését bármely okból (például azért, mert az Ön 

számára jogi igény érvényesítése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok törlését kéri, hanem 

ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; 
● az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra a megjelölt adatkezelés céljából, de Ön 

igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 
● Ön tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezelő jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez 

esetben amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az 

Ön jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlátozni kell. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 

hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes 



vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet 

kezelni. 

Adatkezelő az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen (legalább a korlátozás feloldását megelőző 3 

munkanappal) tájékoztatja Önt. 

 
Törléshez - elfeledtetéshez való jog 

Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje az Önre vonatkozó személyes adatokat, 

ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

● a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat az Adatkezelő gyűjtötte vagy 

más módon kezelte; 
● Ön visszavonja hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
● Ön tiltakozik a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok (azaz 

jogos érdek) az adatkezelésre, 
● a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezelte és ez a panasz alapján megállapítást nyert, 
● a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. 

Ha az Adatkezelő bármely jogszerű oknál fogva nyilvánosságra hozta az Önről kezelt személyes adatot, és bármely 

fent megjelölt okból törölni köteles azt, az elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek 

figyelembevételével köteles megtenni az észszerűen elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – 

annak érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat kezelő más adatkezelőket, hogy Ön kérelmezte a szóban forgó 

személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 

A törlés nem alkalmazandó, amennyiben az adatkezelés szükséges: 

● a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 
● a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti 

kötelezettség teljesítése (ilyen eset a számlázás keretében megvalósuló adatkezelés, mivel a számla 

megőrzését jogszabály írja elő), illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 

jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 
● jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezelőnek Ön felé 

követelése áll fenn és azt még nem teljesítette, vagy fogyasztói, adatkezelési panasz intézése van 

folyamatban). 

 
Tiltakozáshoz való jog 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak jogos 

érdeken alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, 

kivéve, ha az bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 

élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy bármikor 

tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, 

amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha Ön tiltakozik a személyes adatok közvetlen 

üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

 
Hordozhatósághoz való jog 



Amennyiben az adatkezelés automatizált módon valósul meg, vagy ha az adatkezelés az Ön önkéntes 

hozzájárulásán alapul, Önnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezelőtől, hogy az Ön által az Adatkezelő részére 

megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezelő xml, JSON, vagy csv formátumban bocsát az Ön rendelkezésére, 

ha ez technikailag megvalósítható, akkor kérheti, hogy az Adatkezelő az adatokat ebben a formában más 

adatkezelő számára továbbítsa. 

Automatizált döntéshozatal 

Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen alapuló döntés hatálya 

(ideértve a profilalkotást is), amely Önre nézve joghatással járna vagy Önt hasonlóképpen jelentős mértékben 

érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezelő köteles megfelelő intézkedéseket tenni az érintett jogainak, 

szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalább azt a jogát, hogy az 

adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, álláspontját kifejezze, és a döntéssel szemben kifogást nyújtson 

be. 

A fentiek nem alkalmazandóak abban az esetben, ha a döntés: 

● Ön és az Adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges; 
● meghozatalát az Adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely Ön 

jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket is 

megállapít; vagy 
● az Ön kifejezett hozzájárulásán alapul. 

Adatvédelmi nyilvántartásba történő bejelentkezés 

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelőnek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi 

nyilvántartásba. Ez a bejelentési kötelezettség 2018. május 25. napjával megszűnt. 

Adatbiztonsági intézkedések 

Az Adatkezelő kijelenti, hogy megfelelő biztonsági intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes 

adatok védje a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy 

megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika 

megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 

Az Adatkezelő a szervezeti és technikai lehetőségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az 

Adatfeldolgozói is megfelelő adatbiztonsági intézkedéseket tegyenek, amikor az Ön személyes adataival 

dolgoznak. 

 

Jogorvoslati, vitarendezési lehetőségek 

Amennyiben Ön szerint az Adatkezelő megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozó törvényi rendelkezést, 

vagy nem teljesítette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megszüntetése érdekében a 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság vizsgálati eljárását kezdeményezheti (levelezési cím: 

1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszámok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 

(1) 391 1400). 

Tájékoztatjuk emellett arról is, hogy az adatkezelésre vonatkozó törvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy 

ha az Adatkezelő nem teljesítette valamely kérelmét, akkor az Adatkezelővel szemben polgári pert indíthat bíróság 

előtt.  

 



1. A mindenkori Domainregisztrációs Szabályzatban használt fogalmak jelen szabályzatra is alkalmazandóak. 

2. A Magyarországi Internet Szolgáltatók Tanácsa Tudományos Egyesület lehetővé teszi az egyes domainekkel 

(különösen azok igénylésével, regisztrációjával, használatával) kapcsolatos jogviták alternatív rendezését is, 

amelyet az Alternatív Vitarendező Fórum (a továbbiakban: Alternatív Vitarendező Fórum vagy AVF) lát el.  

3. Az Egységes Panaszkezelő Rendszer (a továbbiakban: Egységes Panaszkezelő Rendszer vagy EPR) és az 

Egyesület további informatikai rendszerei biztosítják az eljárások teljeskörű lebonyolítását, az Alternatív 

Vitarendező Fórum eljárása kizárólag elektronikusan, ezen rendszeren keresztül érhető el.  

4. Az eljáró döntnök, döntnökök kijelölése az EPR-en keresztül, automatikusan történik. Az ügyek kiosztása 

rotációs elven alapul, biztosítva a döntnökök közötti kiegyensúlyozott ügyelosztást.  

5. Az AVF eljárása során az eljáró döntnök, döntnöki tanács, illetve az eljáró tanács bármely tagja jogosult a Jogi 

Tanácsadó Bizottsághoz az üggyel kapcsolatos szakmai kérdéseket intézni, az ilyen megkeresésekre a Jogi 

Tanácsadó Bizottság vagy annak általa kijelölt tagja 10 napon belül válaszol – amely az AVF ügyintézési határidőt 

nem befolyásolja. A Jogi Tanácsadó Bizottság válasza a döntnököt nem köti.  

6. A Jogi Tanácsadó Bizottság elvi állásfoglalás kiadására jogosult, mely a vitarendezésre vonatkozó, általános 

iránymutatást tartalmaz. A döntnökök a döntéseiket az elvi állásfoglalásokban foglaltakat figyelembevéve hozzák 

meg. Az elvi állásfoglalás részletes szabályozását az Alternatív Vitarendező Fórum Szervezeti és Működési 

Szabályzata rögzíti.  

Adatkezelési tájékoztató módosítása 

Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tájékoztatót az adatkezelés célját és jogalapját nem érintő 

módon módosítsa. A honlap módosítás hatálybalépését követő használatával elfogadja a módosított adatkezelési 

tájékoztatót. 

Amennyiben az Adatkezelő a gyűjtött adatokkal kapcsolatban a gyűjtésük céljától eltérő célból további 

adatkezelést kíván végezni, a további adatkezelést megelőzően tájékoztatja Önt az adatkezelés céljáról és az 

alábbi információkról: 

● a személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az időtartam 

meghatározásának szempontjairól; 
● azon jogáról, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes adatokhoz való 

hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és jogos érdeken alapuló 

adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzájáruláson, vagy 

szerződéses kapcsolaton alapuló adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatósághoz való jog 

biztosítását; 
● hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén arról, hogy a hozzájárulást Ön bármikor visszavonhatja, 
● a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról; 
● arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses kötelezettségen alapul vagy 

szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint hogy az Ön köteles-e a személyes adatokat megadni, 

továbbá hogy milyen lehetséges következményeikkel járhat az adatszolgáltatás elmaradása; 
● az automatizált döntéshozatal tényéről (ha alkalmazott ilyen eljárás), ideértve a profilalkotást is, 

valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozóan érthető 

információkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel, és Önre nézve milyen várható 

következményekkel bír. 

Az adatkezelés csak ezt követően kezdődhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzájárulás, az 

adatkezeléshez a tájékoztatáson felül Önnek hozzá is kell járulnia.  

 

OWT Hungary Kft.  

  

Budapest, 2025.01.01. 
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