OPEN WATER TOURNAMENT

ASZF - Altalanos Szerz6dési Feltételek és

Adatkezelési Nyilatkozat

AZ OPEN WATER TOURNAMENT brand és sportesemények iizemeltetdje és lebonyolitéja
OWT Hungary nonprofit kft. (adészam: 27918797-2-41, cim: Budapest, Berni utca 1. B. ép.
2. em. 21., szamlaszam: 11703006-25971279) tovabbiakban Szervez6 / Adatkezeld, az
adatkezelést az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol sz616 2011.
évi CXIl. torvény, valamint a személyes adatok védelmér6l és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIl. térvény rendelkezéseinek megfeleléen végezzik. Az
adatokat a versenyekre, sporteseményekre jelentkezé természetes személyek, tovabbiakban
Erintettek minden esetben énszantukbdl, sajat akaratukbdl adjak meg az AdatkezelBnek.
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval énkéntes, konkrét, tajékoztatason
alapuld, kilsé befolyastdl mentes egyértelmii hozzajarulasomat adom a személyes adataim
alabbi feltételeknek megfeleld kezeléséhez a kdvetkezé adatkezel6 szamara: OWT Hungary
nonprofit kft. (adészam: 27918797-2-41, cim: Budapest, Berni utca 1. B. ép. 2. em. 21.,
szamlaszam: 11703006-25971279) . Jelen adatkezelési nyilatkozat és tajékoztatdé egyben
adatkezelési szabalyzatnak is min8sul.

Adatkezelés elvei és célja: A személyes adatok kizarélag meghatarozott célbél kérjik be,
az adatok felvétele és kezelése tisztességes és torvényes. Az Erintett elfogadja, hogy
személyes adatait, mint az Adatkezel§ sportszolgaltatas, versenyszervezés, marketing,
direktmarketing, hirlevél kiuldési célokkal kezeljuk. Az adatkezelés sordn minden személyes
adatot rdgzitlink, rendszerezink és tarolunk.

Hozz4jarulas targyaban érintett adatok:
név

email cim

szlletési datum

Szamlazasi név

Szamlazéasi cim

Cég esetén Cégnév + Cim + Addszam

Adatkezelés jogalapja: A személyes adatok megadasahoz az Erintett hozzajarult, amikor a
Erintettel kapcsolatba hozhatd: név, azonositd jel, minden olyan fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis és szocidlis adat, amely jellemzd az Erintettre, az & egyértelmd
beazonositasara szolgal. Az adatkezelési hozzajarulast az Erintett a regisztracio kitdltésével,
a versenyszabalyzat és az adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval teszi meg.



Adatbiztonsag: A bekért adatokkal végzett miveletek soran biztositjuk az Erintettek
maganszférajanak védelmét. Megfeleld intézkedésekkel megovjuk az adatokat a jogosulatlan
hozzaféréstél, megvaltoztatastol, tovabbitastol, nyilvanossagra hozataltdl, jogosulatlan
megsemmisitéstol.

Adatfeldolgozas: Az adatfeldolgozas jogszer(iségéért és annak betartasaért az Adatkezel6
felel. Az Adatkezel6hoz kerlilé személyes adatokat az Adatkezeld bizalmasan kezeli, azokhoz
kizarolag az Adatkezel6 munkatarsai férhetnek hozzéd a munkakoérukhéz és a feladathoz
szikséges mértékben. Kivételt képez a hatésagi hatarozat és hatésagi megkeresés.

Adatkezelés idétartama: Az Erintett adatait a regisztracié elkiildésétél szamitva az
Adatkezel6 megbrzi a targyi sportesemény megvaldsulasaig, illetve mindaddig, amig a targyi
tevekenyseég fenndll.

Erintett jogai: Az Erintett kérelmezheti, hogy tajékoztassak személyes adatai kezelésérél,
valamint kérheti adatai modositasat, torlését. Az Erintett tiltakozhat személyes adatai
kezelése és tovabbitasa ellen. A tiltakozasi szandékat minden esetben irasban kell eljuttatnia
az Adatkezel§ felé. Ebben az esetben az Adatkezel6 megvizsgalja a kérelem jogosultsagat
és legkésdbb 15 napon belul frasban tajékoztatja az Erintettet. Tajékoztatasi email cim:
hello@openwatertournament.hu

Adattovabbitds: Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag az Adatkezelés elvei
pontban felsorolt tevékenységekkel kapcsolatban hasznalja, azokat harmadik személynek
nem adja tovabb. Kivételt képez a hatésagi hatarozat és hatésagi megkeresés.

Esemény lebonyolitdsa: Az esemény megrendezésérdl a hatdsagokkal térténd egyeztetést
koévetden, az esemény el6tt 2 nappal adunk tajékoztatast. Amennyiben a verseny barmilyen
okbdl kifolyélag nem keril megrendezésre (vis major, id6jaras, stb.) a versenyzék az alabbi
lehetéség kozll valaszthatnak:

e a nevezése érvényes barmely kdvetkez6 megrendezésre keril6 OWT események
egyikére - ebben az esetben egy extra eléedzésre is jogosult a versenyz6, amit a
Belszas UszOkbzosseég szervezésében tehet meg.

e Amennyiben a versenyzé nem kivan részt venni a kdvetkez6 versenyek egyikén sem,
Ugy a nevezési dij visszatéritésre kertl.

Nevezési dij:

Az Open Water Tournament versenyein bellil a Szervez6k nevezési dij megfizetését kérik a
versenyz6ktdél. Az OWT valamennyi sportagaban létszamkorlat kerul bevezetésre, igy egy
bizonyos jelentkez6i szam felett a rendszer tovabbi jelentkez6ket nem fogad. A nevezék a
BARION fizetési rendszeren keresztll tudjak a nevezési dijat megfizetni. Az aktudlis nevezési
dij elérheté az openwatertournament.hu oldalon.

Versenyekre tortén6 nevezéssel a versenyzOk a verseny megvalosulasat és az eseményt
biztositdé Pest Varmegyei Kutato-Menté Szolgalat - HUNGO Alapitvanyt timogatjak.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési médok a Barion rendszerén keresztil valésulnak
meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak
el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.


mailto:hello@openwatertournament.hu
http://openwatertournament.hu/

A szervez6 fenntartia a program- és id6pont-valtoztatds jogat: A esemény helyszinén
barmilyen reklamtevékenység csak a szervezd el6zetes engedélyével, egyeztetett formaban
és modon végezhetd.

Adatkezelo

OWT Hungary nonprofit kft.

addszam: 27918797-2-41

cim: Budapest, Berni utca 1. B. ép. 2. em. 21.
E-mail: hello@openwatertournament.hu
Telefonszam: +36 30 998 65 30

Weboldal: openwatertournament.hu

Tarhelyszolgéltaté

Név: Deploy IS Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Levelezési cim: 1032 Budapest, Agoston utca 2. IV. em. 20.

E-mail cim: got.andras@deployis.eu

web: http://www.deployis.eu

Telefonszam: +36 1 222 0500

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseird|
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol
10/2024. (VI1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ald tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasardl

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol
2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (4ltaldnos adatvédelmi rendelet)

e A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatdsok nyujtasdra irdnyuld szerzédések részletes szabalyairél sz616 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet
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Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottunk létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kdtelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabdlyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladd
nem iktatja.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, j6tallasi igényt vagy az Eladé, vagy
az Elado érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyaszték részére torténé forgalmazasaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo,
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul6 kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztéi panaszt) az
alabbi elérhet6ségeken és modokon terjesztheti el6:

o irasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://shop.novia.hu/
o irasban az alabbi email cimen keresztiil: novia@novia.hu
o irasban postai tton: 2314 Halasztelek Il. Rakéczi F. ut 152.

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztoi
panasz kezelésére vonatkoz6 szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyaszto az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul6 kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével
- sz6ban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszral
és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb 30
napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildeni. A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszto neve, lakcime,
2. apanasz eléterjesztésének helye, ideje, madja,



3. afogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas

felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszté aldirasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

o

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.
A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint — mely hatésag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. Az Eladé nem tett
altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem
rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatédsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi
elsofoku hatésagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok
latjak el, ezek elérhetdsége itt talalhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Foéosztaly Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u.10-12.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/m https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/meg
egye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly ye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

llletékesség: Budapest févaros teriilete llletékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi

Osztaly Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710 Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi meresugyi-es

llletékesség: Bacs-Kiskun varmegye llletékesség: Baranya varmegye


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap:

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megy https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-

e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi
llletékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tiirr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-
moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye

abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi
llletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/me
gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

llletékesség: Fejér varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszam: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Telefonszam: 06 (36) 515-469
Fax: 06 (36) 516-040

Honlap:

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megy nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-

e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi
llletékesség: Heves varmegye

muszaki-engedelyezesi-meresugyi
llletékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
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Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefonszam: (34) 309-303

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

llletékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri at 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/me

gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es
llletékesség: Somogy varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/
megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es-fogyasztovedelmi

llletékesség: Négrad varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs
-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

llletékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefonszam: (74) 795-384

Honlap:

Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye Telefonszam: +36/70-705-1435
/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi- Honlap:

es
llletékesség: Tolna varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/meg
ye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

llletékesség: Vas varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/mhttps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/meg

egye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi
llletékesség: Veszprém varmegye

ye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi
llletékesség: Zala varmegye
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Birosagi eljaras

Az iigyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltet6 testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti
illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjelolt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett véllalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy
rendezését.

A békéltet6 testiilet — kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejiileg biztosité elektronikai eszkoz utjan online formaban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békélteté testiilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat megkiildeni a békéltet6 testiilet
szamara. A fogyasztai jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
moédositasarol sz6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online
részt venni. Ha a fogyaszto személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltet6 Testiiletekr6l bovebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

llletékességi teriilet: Budapest llletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
Elérhetéség: varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111. Elérhetéséqg:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

llletékességi teriilet: Borsod-Abalij-Zemplén varmegye, Heves llletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Nograd varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhet6ség: Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-46-501-090, 06-46-501-091 Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet Gyé6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyoér

llletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom llletékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye,
varmegye, Veszprém varmegye Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetéség: Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszutsétatér 4-6. Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

llletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu- llletékességi teriilet: Pest Varmegye

Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhetéség:

Elérhetéség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békéltet6 Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé
személyek esetén

A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békélteto Testiileti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsiil az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyaszt6i mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a
Békeélteto Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztaté a fogyaszto vevét megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, onallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy minésiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. A
fogyaszto az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyulé szerzédés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,
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a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerzédés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilonosen a Korm. rendelet
22. §-aban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztot, a
fentiekben irt elallasi hataridé 12 honappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az elallasi hatarid6 lejartat
kovet6 12 hénapon beliil megadta a fogyaszténak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az
elallasra vagy felmondasra nyitva all6 hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi
jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmii
nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprdl is let6lthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi.

irasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendé az eléllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni
hataridén beliil.

A fogyasztat terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozon
visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstél, az Eladé legkésébb
az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmeriilt koltségeket,
igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevéshé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltéro fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyaszténak
visszajaro osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 médon tériti vissza. A fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbél adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elad6-t felelosség nem terheli.

Tobbletkoltségek



Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot valaszt,
az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos
szdllitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré osszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstél, koteles az Arut
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az
Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.
Amennyiben az Eladé az Arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas iizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a
fogyaszto a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozaott kotott -
szolgaltatas nydjtasra vonatkozo6 - szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara medfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendo
osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tilzottan magas, az aranyos dsszeget a
szerz6dés megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildott Arut nem all médunkban &tvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbél eredé értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. aszolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyaszt6 szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a
fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével
kezdodott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerz6dést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatél
figg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d. romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzé Aru tekintetében;



e. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
koveté felbontasa utan nem kiildheté vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagolasu aru
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem
kiildhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktél fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott
harmincadik napot kovetéen keriil sor;

h. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszt6 kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztét siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j.  hirlap, folyoéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

I. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulé szerzédés, fuvarozas, személygépjarmii-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyulé
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek
ki;

m. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszté kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi
jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop mikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz
az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011.
évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa sordn ugynevezett cookie-kat (stitiket) haszndl. A cookie bet(ib6l és szamokbol
4ll6 informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
beallitasait, megkonnyitse a honlapunk haszndlatat és kdzremiikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
jellegli informaciot gydjtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (slitik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalo
azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlenil generalt szamsort -
amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikddési
idétartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkoz¢ leirdsa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvet6en hdrom tipusu cookiet kiilonboztetiink meg, a mikddéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal
megfelelé miikodését szolgalja, statisztikai célu és marketing célui cookiekat.



Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa a statisztikai és a
marketing céli cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal
mikodésének biztositasahoz sziikséges jogos érdek, a mikodéshez sziikséges cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemz6i:

A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem biztos, hogy elérhetéek
lesznek az On szaméra.

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz nélkiilozhetetlenek, és
lehet6vé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak haszndlatat. Ezek hidnydba az oldal szamos funkciéja nem lesz
elérhetd az On szadmara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a [dtogatd tartézkoddsi helyét, a bongészé nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak,
élettartamuk a bongészd bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer6somnek” funkcidnal az ajanlani kivant termékek listajat rogziti.
Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a Idtogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon 4tvalt teljes nézetre. Elettartama 365
nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek tarolasarol szo6lé
nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcié szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a bongészé bezarasaig
tart.

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongészé bezarasaig.

Statisztikai céli cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzé eszkdze, amely abban segit a weboldalak és
alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-
kat hasznalhat, hogy informacidkat gy(ijtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkoz6 statisztikai
adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatdkat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt
f6 cookie a,__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett a Google Analytics
— az elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyitt — felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb
hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informdcidkat gydjtenek a felhasznald
weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalizenetet kap a
weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(ijtenek a latogatot azonositd informaciodkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen
informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara haszndljuk. Ezen
tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogaté. Elettartamuk
60 nap.

Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.

Kosar cookie: A kosérba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Marketing célu cookie-k:



Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositdja hozzaadddik a
remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy
példaul a Google Keresésben lathatd hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy
megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald
korabbi interakcioit, tovabba a hirdet6k webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverzidkdvetés funkcidja
cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl ered6 értékesitések és egyéb konverzidk kovetésére cookie-kat ment a
felhaszndlé szamitdgépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi
mddja: a hirdetések kivdlasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhaszndlé esetén, a kampanyok
teljesitményérél szold jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkeriilése.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés
késziil a konverziokrol, célkdzonségek allithatdk 0ssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a
latogatok honlap hasznalatarol. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott
ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook felliletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt
tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-
11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancidlis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On
él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing célu
adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzajérulast ad széamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel
kapcsolatban. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On &ltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]
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Regisztracio a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgéltatdst tud biztositani (pl. az
érintett adatait Gjabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezels az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzdit és a vasarlas id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezelé szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerz&dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezels az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzdit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadésa a szerzédés

teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerzédés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-meg6rzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjén a gazdasagi tarsasagoknak
a konyvviteli elszamolast kdzvetleniil és kozvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot meg kell 6riznitik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.



Az adatkezelés idétartama
A kidllitott szamlakat az

Az adatkezelés jogalapja
Az altaldnos forgalmi adoérél sz6l6 2007. évi CXXVIIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsétasa kotelez6
és azt szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotéllasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely
meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.

Kezelt adatok
Vasarlé neve, telefonszdma, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés idétartama
A garancidlis panaszokat a fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi
kotelezettségeknek valo megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On panasszal
fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlé neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idétartama
A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrél sz616 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja
Az, hogy hozzéank fordul-e panasszal az On 6nkéntes ddntése, azonban ha hozzéank fordul, a fogyasztévédelemrd|
sz016 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozas sordn az informatikai rendszer eltarolja a
hozzdjarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithatésag érdekében.



Kezelt adatok
A hozz@jarulas id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idétartama
A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast kés6bb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas idétartama az
adatkezelés megszlinését kovetd elévilési ideig keril tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikiildése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama
Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre térténd feliratkozassal ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével
kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat az érintett érdekl6dési korének megfelel6 tartalmud reklamtartalom kikiildésének
érdekében torténik..

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszdm.

Az adatkezelés idétartama
A hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes, kiilén hozzajaruldsa, amit az adatfelvétel sordn ad meg az Adatkezeld szaméra [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]



Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt
A cookie tajékoztatéban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés
Az adott cookie adattarolasi idétartama, bévebb informacié elérhetd itt:

Google altalanos cookie
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés

adatok

idotartama

tajékoztatd:

tajékoztato:

tajékoztato:

jogalapja

Az On dnkéntes hozzéjéruldsa, amit a honlap hasznalataval ad meg az Adatkezeld szamara [Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el§zetes tajékoztatatast nyljt az adatkezelés
Iényeges korllményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore,

az adatkezelés id6tartama).

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas

Név: Deploy IS Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Levelezési cim: 1032 Budapest, Agoston utca 2. IV. em. 20.

E-mail cim: got.andras@deployis.eu

web: http://www.deployis.eu

Telefonszam: +36 1 222 0500

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok taroldsat végzi. A személyes

adatok megismerésére nem jogosult.


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
mailto:got.andras@deployis.eu
http://www.deployis.eu/

Hirlevélkiildéssel 0sszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység

Hirlevélkiild6 rendszert iizemeltet6 cég neve: The Rocket Science Group LLC.

Hirlevélkiildo rendszert iizemeltetd cég székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA
Hirlevélkiild6 rendszert iizemeltet6 cég telefonszama:

Hirlevélkiildé rendszert iizemeltetd cég e-mail cime: privacy@mailchimp.com

Hirlevélkiildo rendszert iizemeltet6 cég weboldala: mailchimp.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kézremiikodik a hirlevelek kikiildésében. Ennek
sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok

Az adatkezelés idStartaman beliil Ont a Rendelet el$irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informécidkhoz valé hozzéférés
helyesbitéshez valé jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valo jog

tiltakozashoz valé jog

hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezel6nek Onnel
sziikségszerlien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség
(de az azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel egyébként is kezel Onrél), valamint az
Adatkezelé email fiokjaban elérhetSek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatoban, a
panaszokkal kapcsolatban megjelélt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlonk volt és panasziigyintézés, vagy
garancidlis Ugyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési
azonositdjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl toroljik. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a
visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszaéllitast. Emellett, ha a
vasarlds mar megvaldsult, a szamviteli el6irdsok alapjan a szdmlazassal kapcsolatos adatokat nem torolhetjik
rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa &ll fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavondsa esetén is kezelhetjiik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

Onjogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:



e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkezd informacidkrél az Adatkezel6 tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

o informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat az Adatkezel6 kézolte vagy k6zolni fogja;

o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

o az Onazon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés
esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ontél gy(ijtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté informécio;
az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan
érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért
tobbszori tdjékoztatds kérés esetén az Adatkezeld méltdnyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatds
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz val6 hozzéférést az Adatkezeld Uigy biztositja, hogy az On azonositasat kdvetéen emailben
juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat. Amennyiben regisztraciéval rendelkezik, akkor
a hozzaférést gy biztositjuk, hogy a felhasznaléi fidkjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat
megtekinteni és ellendrizni.

Kérjik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e Onvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat
azonnal megallapithato, akkor nem kertil sor a korlatozasra;

e azadatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On
szamdra jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjel6lt adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e Ontiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korldtozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzdjarulasdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes



vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) téjékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

Onjogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Onre vonatkoz6 személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybél azokat az Adatkezeld gydijtotte vagy
mas maddon kezelte;

On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszeri ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,

a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,
a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanosségra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjeldlt okbdl tordlni koteles azt, az elérhetd technolégia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével kdteles megtenni az észszerlien elvarhaté |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezeléket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal;
a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazando uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla
megdrzését jogszabadly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezel6nek On felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

Tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz val6 jog



Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On onkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6t6l, hogy az On altal az Adatkezel részére
megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezelé xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére,
ha ez technikailag megvalésithat6, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas
adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatalya
(ideértve a profilalkotést is), amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentés mértékben
érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezel kdteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az
adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, dllaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyudjtson
be.

A fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a dontés:

On és az Adatkezel8 kdzotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi
nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszlint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az
Adatfeldolgozoi is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival
dolgoznak.

Jogorvoslati, vitarendezési lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsdg vizsgalati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim:
1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36
(1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy
ha az Adatkezelé nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag
elétt.



1. A mindenkori Domainregisztraciés Szabalyzatban hasznalt fogalmak jelen szabalyzatra is alkalmazanddak.

2. A Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tanacsa Tudomanyos Egyesiilet lehetévé teszi az egyes domainekkel
(kiilonosen azok igénylésével, regisztracidjaval, hasznalataval) kapcsolatos jogviték alternativ rendezését is,
amelyet az Alternativ Vitarendez6 Férum (a tovébbiakban: Alternativ Vitarendezé Férum vagy AVF) It el.

3. Az Egységes Panaszkezel6é Rendszer (a tovabbiakban: Egységes Panaszkezelé Rendszer vagy EPR) és az
Egyesiilet tovabbi informatikai rendszerei biztositjdk az eljarasok teljeskord lebonyolitdsat, az Alternativ
Vitarendez6 Forum eljarasa kizarélag elektronikusan, ezen rendszeren keresztiil érhetd el.

4. Az eljar6 dontnok, dontnokok kijelolése az EPR-en keresztil, automatikusan torténik. Az tgyek kiosztasa
rotacids elven alapul, biztositva a dontnokok kozotti kiegyensulyozott tgyelosztast.

5. Az AVF eljarasa soran az eljaré dontnok, dontnoki tanacs, illetve az eljaré tanacs barmely tagja jogosult a Jogi
Tanacsaddé Bizottsaghoz az liggyel kapcsolatos szakmai kérdéseket intézni, az ilyen megkeresésekre a Jogi
Tanacsadé Bizottsag vagy annak altala kijelolt tagja 10 napon beliil valaszol — amely az AVF ligyintézési hataridét
nem befolydsolja. A Jogi Tanacsadé Bizottsag vélasza a dontnokot nem koti.

6. A Jogi Tanacsadé Bizottsag elvi dllasfoglalas kiaddsara jogosult, mely a vitarendezésre vonatkozd, altalanos
iranymutatast tartalmaz. A dontnokok a dontéseiket az elvi alldsfoglalasokban foglaltakat figyelembevéve hozzak
meg. Az elvi allasfoglalas részletes szabdlyozdsat az Alternativ Vitarendezé Férum Szervezeti és M(kodési
Szabalyzata rogziti.

Adatkezelési tajékoztaté mdédositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté
mddon mddositsa. A honlap modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a mdédositott adatkezelési
tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gy(jtésik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeléz6en tajékoztatjia Ont az adatkezelés céljardl és az
alabbi informacidkrol:

e aszemélyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkoz6 személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulod
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy
szerz8déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valé jog
biztositasat;
hozzéajarulason alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,
a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;
arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy
szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabbd hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd
informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az
adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozz4 is kell jarulnia.

OWT Hungary Kft.

Budapest, 2025.01.01.
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